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IHRE HERAUSFORDERUNG -
UNSERE LOSUNG

Die Informatik ist in den letzten
Jahren fur viele Unternehmen ge-
schaftskritisch geworden. Die Themen
der Informatik erfordern einen immer
grosseren Aufwand, um mit den
Entwicklungen Schritt zu halten. Die
entsprechend notwendigen Investitionen
und Arbeitsleistungen kdnnen von
vielen KMU nicht mehr seriés in Eigen-
leistung erbracht werden.

Fir Unternehmen mit kleinen IT-Umge-
bungen, beschrankten IT-Ressourcen
oder wenig Fachwissen stellen wir
eine ideale Alternative zum Einkauf,
Aufbau und Betrieb einer eigenen
Informatik-Infrastruktur dar.

Wir haben uns auf die Bewirtschaftung
und den Unterhalt von Informatikum-
gebungen fur KMU spezialisiert, damit
sich unsere Kunden auf lhre Kernkom-
petenzen konzentrieren konnen. Wir
bieten umfassende Betriebslésungen,
die auf unseren zentralen Systemen
und auf modularem Aufbau der Dienst-
leistungen basieren. Kostentrans-
parenz, individuelle Lésungen und hohe
Sicherheit sind garantiert.

lhre Vorteile

>> Hochwertige Qualitat des
IT-Betriebs und IT-Supports

>> Der modulare Aufbau und Bezug
von IT-Dienstleistungen erlaubt
eine massgeschneiderte und
dadurch kostenglinstige Lésung
fur jede Unternehmensstruktur

>> Die Einhaltung von IT-Standards
gewabhrleistet Sicherheit und
Betriebsstabilitat

>> Durch die Nutzung von zentralisier-
ten Systemen wird die kundenseitige
Anschaffung von Hardware minimiert

>> Interne IT-Weiterbildungskosten
entfallen

>> Geringer Aufwand bei der Implemen-
tierung unserer Losungen in beste-
hende und neue IT-Umgebungen



OPTIMALE LOSUNG
FUR JEDES UNTERNEHMEN

Alle drei Modelle erméglichen die
Bewirtschaftung der IT-Infrastruktur
unserer Kunden zu einem attraktiven
Kosten/Leistungs-Verhaltnis. Dabei
setzen wir modernste Technologien
ein, welche es erlauben, bestehende
Infrastrukturen zu nutzen und zu
erweitern.

Unsere zentralisierten Systeme wer-
den uber SDSL-/ADSL-Verbindungen
erschlossen, wobei die hohe Sicherheit
der Datenverbindung zwischen dem
Kunden und KMU IT-Management AG
durch den Einsatz von verschlusselten
Verbindungen (VPN) gewahrleistet wird.

WIR STEHEN FUR UNSERE
QUALITAT GERADE

Durch den modularen Aufbau unserer
Dienstleistungen erreichen wir erste
Qualitat. Mit regelmassigen Berichten
werden unsere Kunden Uber die Nutzung
und den Zustand ihrer Informatik
informiert. Mégliche Probleme kénnen
aufgrund der dauerhaften Uberwachung
der Systeme frihzeitig erkannt und
behoben werden, oft bevor sich diese

Probleme auf die tagliche Arbeit unserer
Kunden auswirken. Das Beheben von
Storungen ist in unseren Dienstleis-
tungen selbstverstandlich inbegriffen!

Zusatzlich steht unsere Hotline jeder-
zeit fur Anfragen zur Verfigung.
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Basis-Modul




Zusatz-Module

Kein Unternehmen ist wie ein anderes. Dementsprechend vielfaltig sind die
Anforderungen an den IT-Betrieb. Um diesen individuellen Bediirfnissen gerecht
zu werden, bieten wir alle Leistungen in modularem Aufbau an.

Das Gesamtpaket von Basis- und Zusatzmodulen wird unseren Kunden in
transparenter Zusammenstellung verrechnet.




BETRIEBSMODELL

LIG

HT

..
Das Modell Light ist die kostengunstig-
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ste Betriebslosung flr Unternehmen
mit sehr wenigen Arbeitsstationen.
Alle unsere zentralisierten Dienstleis-
tungen werden genutzt, um einen
minimalen System-Bedarf beim Kunden
zu erreichen. Dennoch stehen alle
gangigen Funktionalitaten (E-Mail,
Office-Palette, Datenablage, Security
etc.) und Dienstleistungen (Helpdesk,
Datensicherung etc.) zur Verfugung.
Beim Kunden befinden sich nur die
Arbeitsstationen und Drucker. Alle
Betriebsfunktionen werden lber eine
verschllsselte Verbindung (VPN) in
unser Rechenzentrum erschlossen.
Bei diesem Betriebsmodell ist die Inte-
grationszeit sehr kurz und die Kosten
fallen tief aus.

BETRIEBSMODELL
STANDARD

Funktionsiibersicht .
Das Modell Standard eignet sich fur
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Unternehmen jeder Grosse. Die zentra-
lisierten System-Dienstleistungen sorgen
flr optimale Sicherheit und Stabilitat
und werden fur héchste Leistungen
mit Systemen beim Kunden kombiniert.
Die Arbeitsstationen, die Drucker und
die Datenablage befinden sich beim
Kunden. Uber eine verschliisselte
Verbindung (VPN) in unser Rechenzen-
trum werden alle weiteren Betriebs-
funktionen erschlossen.

Eine moderate Realisierungs- oder
Implementations-Zeit ist in diesem
Betriebsmodell méglich.



BETRIEBSMODELL
ENHANCED

Funktionsiibersicht . .
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SICHERHEIT ALS INTEGRIERTER
BESTANDTEIL DER LOSUNGEN

Fir den Betrieb setzen wir einen
«Security-Circle» ein, welcher auf dem
Prinzip von Implementation-Monitoring-
Aktualisierung-Alarmierung basiert.
Die Realisierung beginnt mit dem Viren-
scanner auf der Arbeitsstation und
reicht bis zur taglichen Aktualisierung
und Kontrolle der Spamfilter flr E-Mail.
Unsere zentralen Systeme befinden sich
in einem abgesicherten Rechenraum.
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Nehmen Sie mit uns Kontakt auf:

KMU IT-Management AG
Baslerstrasse 30
8048 Ziirich

Telefon 043 521 21 40
Fax 043 521 21 49
E-Mail info@kmu-itm.ch

www.kmu-itm.ch






